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“安徽省交通职业技术学院信息化维保项目” 

招标文件 

 

项目名称 安徽交通职业技术学院信息化维保项目 

项目编号 2017026 

项目预算 12 万元 

采购内容 
维护保修设备范围包括 12 个机房、800 多个信息点、76 间多媒体

教室的日常维护，详见招标文件。 

投标人资格 

1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条相关规定； 

2、投标人须具有维保产品服务能力； 

3、具有本地化服务能力（合肥市行政区域）； 

4、本项目不接受联合体投标； 

 

付款方式 合同签定 1个月后付款 50%，合同期结束再付 50%。 

服务地点 安徽交通职业技术学院 

服务期限 
服务期限为一年（2017 年 10 月 日-2018 年 10 月 日），自合同签

定之日起算；  

投标样品  不需要   □ 需要（如果需要，请详见“项目需求”） 

品牌评审  不评审   □ 评审 

拦标价（最高控制价） 人民币壹拾贰万元整（￥120000 元） 

评标方法 有效最低价法 

本地化服务 

（合肥地区） 

本地化服务的能力是指具有以下条件之一： 

1）投标人在本地注册成立的； 

2）在本地具有依法注册的分支机构或分公司； 

3）承诺中标后在本地注册分支机构或分公司； 

4）在本地具有固定的办公场所及人员； 

5）在本地具有固定的合作伙伴； 

6）在本地的其他方式。 
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项目需求 

一、货物需求说明 

安徽省交通职业技术学院信息化维保项目招标需求 

项目预算：12 万元/年服务总费用。 

服务期限：服务期限为一年（2017 年 10 月 15 日-2018 年 10 月 15 日），自合同签

定之日起算；服务合同一年一签订，一年一考核。考评合格的续签下一

年度服务合同；考评不合格的，不再续签，业主将重新组织招标。 

付款方式：合同签订后一个月后支付合同额的 50%费用，余款在合同结束后 10 个工

作日内付清。 

拦标价（最高控制价）：12 万元/年服务总费用。 

评标方法：有效最低价法。 

服务地点：安徽交通职业技术学院（合肥市太湖路） 

投标人资格： 

（1）、具有维保产品中主要设备厂商提供的售后服务承诺函及人员服务资质证

明文件； 

（2）投标人需自行前往业主单位查看现场，了解目前产品运行情况； 

特别说明：维保服务期间中标单位所属员工须安全作业，发生人身事故、财产损失，

均由中标人负责，于采购人无关。 

1、货物需求 

投标人须针对招标人以下需维保的设备提供运维维保服务 

运维维保服务是指招标人《维保设备清单》中所列软硬件设备在维保期间发生

的所有运维故障，投标人须提供免费维保服务；运维过程中产生的需更换软硬

件配件费、技术服务费、差旅费等产生的所有费用由采购人承担。 

2、维保设备清单 

序号 维保单位 机房数量 需维保的软硬件设备 数 量 

1 土木工程系 2 个 计算机 100 

2 管理工程系 4 个 计算机与服务器 200 多 

3 汽车与机械工程系 1 个 计算机 55 

4 水运工程系 3 个 计算机、服务器及考试监考设备 180 多 

5 办公区  信息点 300 多 
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6 教职工宿舍  信息点 500 多 

7 多媒体教室 87 间 计算机等  

★8 网络设备  核心交换、接入交换、存储  

    注： 

    1、采购人要求，针对标示★的维保设备，投标人须在投标时提供设备生产厂商

针对本维保设备的原厂售后服务承诺函，必须提供原厂维保服务，否则中标人将承

担按合同约定的相关责任。 

    2、本次服务维护期间，常设项目驻点维护人员 2名，未经招标人同意，不得在

服务期内更换项目经理及驻点服务人员。 

    3、本项目中标价为 1年运维维保服务费用。 

3、投标人资格要求 

1. 项目经理及驻点服务人员要求 

负责本项目的项目经理负责整个维保项目工作，招标方有要求时必须 2 小时内

到达现场。驻点服务人员必须有一人拥有 H3C 网络工程师或宏杉存储认证资格证书。

提供 7*24 小时响应服务。 

注：以上各项均须提供认证证书复印件、个人身份证复印件。 

二、运维服务范围 

安徽交通职业技术学院目前有 12 个院系机房、800 多个桌面终端，以及 76 间

多媒体教室，运维服务公司需提供对以上桌面设备的运维服务，具体包含以下内容： 

桌面应用软件：对终端用户申报的办公软件故障提供技术支持。提供软件故障

原因分析、软件故障解决；提供办公软件、工具软件（如：office 等）、专用系统、

防毒软件、驱动程序等的安装及设置。 

外设：对终端用户申报的桌面应用软件故障提供技术支持，提供驱动程序安装、

升级；打印设置；设备故障诊断及联系送修、保修期内报修。（如有费用产生招标方

提供相应费用） 

计算机：对终端用户申报的计算机故障提技术支持。提供保修条件外的设备送

修（送修至第三方厂商、符合保修条件的设备报修（联络保修厂商）（招标方提供相

应费用）；提供系统变更前后的数据备份、更换电脑前后数据备份、终端电脑驱动程

序的备份；提供桌面端的网络设置、网络信息点及跳线的维护（如有费用产生招标

方提供相应费用） 
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家属区：只保障信息点畅通，不负责屋内的设备维护。 

终端操作系统：对终端用户申报的操作系统故障提供技术支持，安装操作系统，

修复系统故障等。 

三、响应时间要求 

响应时间要求半小时内，值班时间 7*10 小时（8:00-18:00）。 

四、运维服务方式 

提供电话报修服务，通过一线驻校工程师配合二线流动技术支持保障校园网络

稳定运行，提供可靠的运维服务。 

4.1 电话报修 

每日 8点到 20 点提供电话及平台报修，故障用户可通过电话联系运维人员，运

维人员接到电话报修后做好系统记录，及时处理。 

4.2 一线驻点团队 

运维服务公司需保证 2 名一线驻点工程师，周一至周五工作时间段安排现场人

员驻点(学院提供办公地点)，周六周日工作时间段须有现场驻点人员，实时监控校

园网络运行状况，对电话报修和网络报修的故障，根据响应时间的要求进行故障受

理处理。 

现场服务时间：每天 8:00-18:00 

人员要求： 

①运维人员具备一定的网络基础知识，熟悉用户常用的计算机操作系统，能独

立排除常见故障。 

②运维团队中，必须确认确认运维负责人，负责整个运维服务的管理，必须具

备相应的工作经验。 

③驻点工程师至少一人需具有校园网主要设备 H3C 厂商认证的网络工程师证

书。 

注：寒暑假运维服务公司可根据学校实际学校双方商定适当减少值班时间和值

班人数。 
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4.3 二线服务团队 

运维服务公司需提供具有较高水平的故障分析能力以及丰富的实践经验的二线

服务团队，做为流动技术支持，当学校进行重大网络改造割接时，二线服务团队必

须在现场为学校提供技术协助和人员协助。 

提供 7*24 小时服务热线。 

五、运维服务管理 

5.1 运维人员制度 

    行为规范 

    1．运维服务公司必须遵守学校的各项规章制度，严格按照学校相应的规章制度

办事，持证上岗。 

    2.与学校运行维护体系其他部门和环节协同工作，密切配合，共同开展技术支

持工作。 

    3.出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向网络信息中心报告。 

    4.运维服务人员必须，挂牌上岗，现场技术支持时要精神饱满，穿着得体，谈

吐文明，举止庄重。接听电话时要文明礼貌，语言清晰明了，语气和善。 

    5.遵守保密原则。对安徽交通职业技术学院的网络、主机、系统软件、应用软

件等的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，不得复制和传播。 

    现场服务支持规范 

运维服务人员要做到耐心、细心、热心的服务。工作要做到事事有记录、事事

有反馈、重大问题及时汇报。严格遵守工作作息时间，严格按照服务工作流程操作。 

    1.现场支持工程师应着装整洁、言行礼貌大方，技术专业，操作熟练、严谨、

规范；现场支持时必须遵守安徽交通职业技术学院的相关规章制度。 

    2.现场支持工程师必须在保证数据和系统安全的前提下开展技术支持工作。  

    3.现场支持时出现暂时无法解决的故障或其他新的故障时，应告知用户并及时

上报网络中心负责人，寻找其他解决途径。 

    4.故障解决后，现场支持工程师要详细记录问题的发生时间、地点、提出人和

问题描述，并形成书面文档，必要时应向用户介绍故障出现的原因及预防方法和解

决技巧。 
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五、运维服务考核管理 

4.1 考核指标 

运维服务过程中，通过事件解决率、事件及时率、事件回访满意度及投诉次数

四大方面进行考核，具体考核指标如下： 

序号 考核指标 统计周期 统计方法 说明 

1 事件解决率 每月 
（事件解决数量/事件总数）

*100% 
已解决的事件 

2 事件及时率 每月 
（及时解决事件数/事件总

数）*100% 

在故障响应解决时间内

解决的事件 

3 事件回访满意率 每月 
（回访结果为满意的事件总

数/ 回访的事件总数）*100% 

针对已解决事件回访，用

户满意的事件 

4 投诉次数 每月 信息管理中心投诉次数  

4.2 考核分值表 

1）考核分值总分为 100 分； 

2）将 4个考核指标的考核分值进行累加，得出本月的考核分值。 

3）考核分值低于 60 分，运维商需出具运维服务分析报告说明。 

序号 考核指标 
指 标 占

比 
统计周期 目标考核值 统计方法 

1 事件解决率 25% 每月 ≥95% 
95%-100%  25 分 

95%以下  事件解决率*25 分 

2 事件及时率 25% 每月 ≥90% 
90%-100%  25 分 

90%以下  事件解决率*25 分 

3 
事件回访满意

率 
25% 每月 ≥90% 

90%-100%  25 分 

90%以下  事件解决率*25 分 

4 投诉次数 25% 每季度 ≤1 次 信息中心投诉次数，不及格 0分 

连续二个月考核分值低于 60 分，购买方有权中止此运维合同。 

 

六、其他 

投标人须自行考虑履约过程中存在的价格因素及相关风险，如因投标人原因造

成招标人重大损失或中标后无法完成维保服务，投标人需承担一切后果。其他未尽

事宜，双方共同协商解决，或通过司法途径解决。 

 


